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ITIL, l a Information Technology Infrastructure Library (‘Biblioteca de Infraestructura de Tecnologías de 
Información’), es un marco de trabajo de las mejores prácticas destinadas a facilitar la entrega de 
servicios de tecnologías de la información (TI) de alta calidad. ITIL resume un extenso conjunto de 
procedimientos de gestión ideados para ayudar a las organizaciones a lograr calidad y eficiencia en las 
operaciones de TI. Estos procedimientos son independientes del proveedor y han sido desarrollados 
para servir de guía para que abarque toda infraestructura, desarrollo y operaciones de TI.

Áudea gCONS ITIL le permite implantar en su organización esta biblioteca de referencia en prestación 
de servicios de TI, guiado paso a paso por nuestros consultores hasta conseguir que la implantación sea 
un éxito.
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